Facebook und Instagram
Nutzungskonzept der Grofden
Kreisstadt Winnenden

Inhaltsverzeichnis
O A | = =T o o =TT YU

1.1.  Zweck und Geltungsbereich des Nutzungskonzepts.......cccccevviecieiiiiiiei i,
1.2.  Grundsadtze zum Facebook/INstagram-AUtritt .........covveieeeeieiie e
1.2, 1 FACEBOOK ...ttt et s ae e e s b e e ae e e s abe e sreeesareenn
i 1) - -4 -1 1 4 PO TP UUPTR
1.2.2 ZWeck UN INNAIE ..coeeie et sttt
1.2.3 VerantWorthiChKeiT.......cooueiiiee ettt ettt et sbe e snae e sabee s
1.2.4 Alternative KontaktmoOglichKeIteN......ccoccviiiiiiiee e
1.2.5 Wahrnehmung der Rechte der Betroffenen ........oocveiieeiieiiccciiee e
1.2.6 SelbStVerPflICNTUNG....eoieeeiieeeee e e e e et e e e e aree e e e nrae e e e enreeas

2. UmsetzungsbestimMmUNGEN.........ooo it e e et e e e et e e e e ate e e e e abe e e e enteeeeenarenas
2. BT OUUNG e e e e e e e e e aaaaaaes
2.0, 7 AAMINISErAtOIEN coeueveeeieteciee ettt ettt ettt e st e st e s bt e e s bt e e ateesabeesabeeesabeesbbeennteesreeenanes
2.0.2 REOGKEEUIE ..ttt ettt st sttt et e b e sre e s e san e eneenreesneesnne e

2. 1.3 REGISTIIEIUNG oottt ettt sttt e e e e s sttt e e e s s s sttt tateeeesssasssabaaaaeeessssssssseaaeeessssnnssnns

2.2 VerOffENTIICNUNG...cce et e e e e et e e e et e e e e e bt e e e e ebteeeeebeeeaeesenaeeennes
2.2, 1 AUTDAU ettt st sttt e b e bt e bt e she e sa et et e e beenbeenheesaeeeas
B o - 1] 14 =Y | A SRR

2.3 Interaktionsmoglichkeiten VON USEIN .........uiiiiiiiiii ettt
2.3. 1 KomMmeNtarfUuNKLION .......ooouiiieieeeeeree ettt e s
2.3.2 Besucherbeitrage (FACEDOOK).....cuiiicueiiiiicciee ettt et rae e b e naas
2.3.3 NACKHIICREEN .ttt ettt b e b e s at e st e et e e beesbeesbeesaee e
G T Y oY VAt STV o o o T UURRNt

R D F- ) (1 1ol o 1V 2 PSPPSR
IR 21T 1= ST P PP PR PPRUPRRPRO
3.2 DatenSChULZEIKIGIUNG ...eeii et e e e e e e e ata e e e e satae e e esnsaeeeeannreeeeas
S 1o T a1 o 11T SPRUTPRPRNt

LT 1 (= Vi o 0 =] <] o PO TSR



1. Allgemeines

1.1.

1.2.

1.2.1

1.2.2.

1.2.2

Zweck und Geltungsbereich des Nutzungskonzepts

Das Nutzungskonzept regelt den Umgang der Stadt Winnenden mit den sozialen
Netzwerken Facebook und Instagram. Es legt die Bedingungen fiir einen
Facebook/Instagram-Auftritt, sowie die innerdienstliche Umsetzung und rechtlichen
Voraussetzungen fest. Das Konzept basiert auf den Richtlinien zur Nutzung von Sozialen
Netzwerken durch offentliche Stellen des Landesbeauftragten fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg. Es gilt fiir alle Mitarbeiter die als
Administrator oder Redakteur Zugriff auf den Facebook/Instagram-Auftritt der Stadt
Winnenden haben.

Grundsatze zum Facebook/Instagram-Auftritt

Facebook

Facebook ist ein Soziales Netzwerk, das es Nutzerinnen und Nutzern ermdoglicht, private
Profile, Seiten fir Unternehmen, Institutionen oder Gruppen anzulegen. Nutzerinnen
und Nutzer kdnnen sich mit Profilen, Seiten und Gruppen vernetzen und dadurch zum
Follower werden. Die Stadt Winnenden betreibt als Kommune eine Seite mit dem
Namen ,Winnenden erleben”.

Instagram

Instagram ist ein Soziales Netzwerk, das es Nutzerinnen und Nutzern erméglicht, Bilder
und Videos zu veroffentlichen und zu teilen. Nutzerinnen und Nutzer kénnen sich mit
Profilen und Seiten vernetzen und dadurch zum Follower eines Profil oder einer Seite
werden. Instagram gehort zum sozialen Netzwerk Facebook. Die Stadt Winnenden
betreibt als Kommune einen Auftritt mit dem Namen ,Winnenden erleben”.

Zweck und Inhalt

Der Facebook- und Instagram-Auftritt der Stadt Winnenden dient in erster Linie der
Vermarktung von kulturellen und touristischen Veranstaltungen der Stadt. Dazu gehoren
insbesondere die Weintage, der City-Treff, die Konzerttage, Ausstellungen und die
verschiedenen Veranstaltungsreihen des Winnender Kulturprogramms. Zusatzlich
starken die Auftritte das Stadtmarketing, wie z.B. das Bewerben von Rabattaktionen,
verkaufsoffenen Sonntagen oder dem Weihnachtsmarkt. Neben der Vermarktung von
Veranstaltungen und Aktionen dient der Instagram-Auftritt auch der Veréffentlichung
von Stadtansichten.

Durch diese zusatzlichen Medien wird die Reichweite der Themen deutlich vergroRert
und es werden besonders die Personengruppen angesprochen, welche nicht die
klassischen Informationskanale, wie Zeitung und Homepage nutzen. Der Auftritt bietet
auBerdem eine weitere Moglichkeit um mit der Stadtverwaltung schnell und praktisch in
Kontakt zu treten. Durch die beiden Medien wird die Informationsweitergabe
beschleunigt, das heiRt Birgerinnen und Blirger werden immer aktuell Gber Neuigkeiten
der Stadt Winnenden in Form von Pressemitteilungen und Fotos informiert.



1.2.3 Verantwortlichkeit
Die Verantwortlichkeit flir die redaktionelle und technische Betreuung liegt beim
Hauptamt, Sachgebiet Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Diese ist per E-Mail zu
erreichen unter: blickpunkt@winnenden.de.

1.2.4 Alternative Kontaktmoglichkeiten
Die Stadt Winnenden weist die Nutzerinnen und Nutzer darauf hin, dass der
Facebook/Instagram-Auftritt lediglich eine weitere von verschiedenen Optionen
darstellt, um mit der Stadt Winnenden in Kontakt zu treten oder Informationen von
dieser zu erhalten. Alternativ kdnnen die tber diese Seite angebotenen Informationen
bspw. auch auf dem Internet-Angebot unter www.winnenden.de oder tber das

Amtsblatt ,,Blickpunkt” abgerufen werden. Selbstverstandlich besteht die Mdglichkeit
Kontakt mit der Stadt Winnenden tber rathaus@winnenden.de, liber die
Telefonnummer (0 71 95) 13-0 bzw. (07195) 13-222 oder liber den Haus- und
Postkontakt (Torstralle 10, 71364 Winnenden) aufzunehmen.

1.2.5 Wahrnehmung der Rechte der Betroffenen
Personenbezogene Daten von Biirgerinnen und Biirgern werden nur eingeschrankt Gber
den Facebook/Instagram-Auftritt der Stadt Winnenden veroffentlicht. Unter
personenbezogene Daten fallen nach Art. 4 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
,alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche
Person beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt
oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu
einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen
oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind.”

Eingeschrankt, mit schriftlicher Einwilligung, veréffentlicht werden Namen von
Blrgerinnen und Birgern. Der Betroffene wird tiber die Veroffentlichung nach Art. 13
DSVGO informiert. Es gilt § 23 des Kunsturhebergesetzes entsprechend.

Weiter gelten die Reglungen der DSVGO Art. 15 ff.

1.2.6 Selbstverpflichtung
Dieses Nutzungskonzept wird einmal im Jahr von der Stadt Winnenden, Hauptamt,
Sachgebiet Presse- und Offentlichkeitsarbeit evaluiert.

2. Umsetzungsbestimmungen

2.1 Betreuung

2.1.1 Administratoren
Das Hauptamt, Sachgebiet Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist Administrator und
hauptverantwortlich fiir den Facebook/Instagram-Auftritt zustandig. Die Pressestelle
bekommt einen administrativen Zugriff und ist fir die Gestaltung der Seite, die
Aktualitat/Veroffentlichungen und die Reaktionen der User verantwortlich. AuBerdem


http://www.winnenden.de/
mailto:rathaus@winnenden.de

erhalten die Leitung des Hauptamts und der Oberbiirgermeister einen administrativen
Zugriff.

2.1.2 Redakteure
Redaktionelle Rechte bekommt das Kulturamt der Stadt Winnenden mit zwei
personellen Zugangen fir die Bereiche Kultur und Stadtmarketing. Im Hinblick auf die
Heimattage 2019 wird ein dritter personeller Zugang eingerichtet. Die
Wirtschaftsférderung und das Stadtjugendreferat erhalten einen weiteren personellen
Zugang. Alle anderen Amter der Stadt Winnenden kdnnen ihre Beitrige tiber den
Zugang der Pressestelle veroffentlichen. Die Auswahl erfolgt Gber das Hauptamt.

2.1.3 Registrierung

a) Facebook
Die Pressestelle |dsst die Redakteure zu. Jeder Redakteur kann frei entscheiden, ob er
stadtischen Inhalt von seinem privaten Facebook-Auftritt postet oder sich ein
Arbeitsprofil anlegt.

Die Pressestelle Gberwacht und kontrolliert die fiir den Facebook-Auftritt zugelassenen
Redakteure. Endet beziehungsweise verandert sich das Arbeitsverhaltnis eines
Redakteurs werden dessen Zugriffrechte auf den Facebook-Auftritt durch die
Pressestelle aufgehoben.

b) Instagram
Die Pressestelle bestimmt jeweils namentlich fiir die Wirtschaftsférderung und das
Stadtjugendreferat eine Person welche die Zugangsdaten zum Instagram-Auftritt erhalt.
Flr das Kulturamt werden namentlich drei Personen bestimmt (Kultur, Tourismus,
Heimattage).

Die Pressestelle Gberwacht und kontrolliert die fiir den Instagram-Auftritt zugelassen
Redakteure. Endet beziehungsweise veranderten sich das Arbeitsverhaltnis eines
Redakteurs wird eine andere Person namentlich bestimmt und die Zugangsdaten zum
Account erneuert.

2.2 Veroéffentlichung
2.2.1 Aufbau

a) Facebook
Jeder Beitrag besteht aus einem kurzen Text (max. 50 Zeichen), der die wichtigsten
Informationen enthalt und in welchem die Inhalte kurz zusammengefasst sind. Dahinter
folgt das Kiirzel des Autors welcher den Text verfasst hat. Zusatzlich muss bei jedem
Beitrag ein Foto (1.200 x 630 Pixel groRR)angefiigt werden mit klar gekennzeichnetem
Bildnachweis. Genaueres dazu unter Punkt 3.1. AuBerdem wird der Hashtag Winnenden
erleben (#winnendenerleben) und drei weiter eigens formulierte Hashtags an den
Beitrag hinzugefugt.

Eine direkte Ansprache soll in der Regel umgangen werden. Falls eine Ansprache
notwendig wird, soll diese mit der Formulierung ,,Sie” erfolgen. Bei Beitrdagen des
Stadtjugendreferats ist eine Ansprache mit der Formulierung ,,Du” moglich.



Das Profilbild (180 x 180 Pixel grof3) zeigt das Logo der Stadt Winnenden. Als Titelbild
(820 x 310 Pixel groRR) werden wechselnde Fotos von Stadtansichten,
Veranstaltungshinweise usw. veréffentlicht. Flr Aktualisierungen ist die Pressestelle
verantwortlich.

b) Instagram
Jeder Beitrag besteht aus einem Foto (161 x 161 Pixel groR) welches den grofiten Teil
des Inhalts prasentiert. Dazu aus einem bis zwei Satzen, welche weitere Informationen
liefern. Dahinter folgt das Kiirzel des Autors, welcher den Text verfasst hat und ein klar
gekennzeichneter Bildnachweis, sollte das Foto nicht Eigentum der Stadt Winnenden
sein. Genaueres dazu unter Punkt 3.1. AuBerdem wird der Hashtag Winnenden erleben
(#winnendenerleben) und drei weiter eigens formulierte Hashtags an den Beitrag
hinzugefiigt.

Eine direkte Ansprache soll in der Regel umgangen werden. Falls eine Ansprache
notwendig wird, soll diese mit der Formulierung ,Sie” erfolgen. Bei Beitrdagen des
Stadtjugendreferats ist eine Ansprache mit der Formulierung ,,Du” maoglich.

Das Profilbild (110 x 110 Pixel groR) zeigt das Logo der Stadt Winnenden.

2.2.3 Haufigkeit
Die Stadt Winnenden postet mindestens dreimal in der Woche Beitrage. Wenn moglich
abwechselnd aus den Bereichen Kultur, Verwaltung und Stadtmarketing. Diese sollen in
der Regel immer vormittags und nur von Montag bis Donnerstag veroffentlicht werden,
damit ausreichend Reaktionszeit wahrend der geregelten Arbeitszeit sichergestellt ist.

Im 14-tagigen Rhythmus findet donnerstags um 10 Uhr eine Redaktionssitzung mit den
Redakteuren und der Pressestelle statt, in welcher der Veréffentlichungsplan fiir die
kommenden zwei Wochen besprochen wird. Der Jour-Fix Termin wird von der
Pressestelle gesteuert.

2.3 Interaktionsmoglichkeiten von Usern

2.3.1 Kommentarfunktion

a) Facebook
Die Kommentarfunktion wird eingeschrankt aktiviert. Besucher des Facebook-Auftritts
kénnen Beitrage kommentieren, die Kommentare werden aber erst sichtbar sobald
diese von dem jeweiligen Redakteur freigegeben worden ist.

Jeder Redakteur ist fiir seinen Post und dem damit verbundenen Inhalt selbst zustdndig
und verantwortlich. Das bedeutet er (iberwacht und beantwortet die Kommentare und
Reaktionen auf den Beitrag eigenstandig.

b) Instagram
Die Kommentarfunktion wird aktiviert.

Jeder Redakteur ist fiir seinen Post und dem damit verbundenen Inhalt selbst zustandig.
Das bedeutet er iberwacht und beantwortet die Kommentare und Reaktionen auf den
Beitrag eigenstandig.



2.3.2 Besucherbeitrige (Facebook)
Die Funktion der Besucherbeitrage wird nicht aktiviert. Dies dient der Sicherheit, da die
Stadt Winnenden nach § 10 TMG haftet, wenn rechtswidrige Handlungen/Informationen
nicht unverziglich von der Seite entfernt werden.

2.3.3 Nachrichten
User haben die Moglichkeit Gber die Nachrichtenfunktion von Facebook und Instagram
mit der Stadt Winnenden in Kontakt zu treten. Die Nachrichtenanfragen werden einmal
am Tag von Mitarbeitern der Pressestelle beantwortet. Es dirfen keine
personenbezogenen Daten oder vertrauliche behdrdliche Informationen mit der
Nachrichtenfunktion Gbermittelt werden.

2.3.4 Story-Funktion
Facebook und Instagram ermdglichen es Fotos und kurze Videos fiir 24-Stunden fiir alle
,Follower” sichtbar zu machen, die sog. Story-Funktion. Fiir diese Fotos (180 x 180 Pixel
groR) gelten dieselben Bestimmungen wie flir herkdmmliche Beitrage.

3. Datenschutz

3.1 Bilder
Bilder dirfen nur veroffentlicht werden wenn diese im Eigentum der Stadt Winnenden
stehen oder der Fotograf bei den Copyright-Rechten einer Veroffentlichung in sozialen
Medien ausdriicklich zugestimmt hat. Der Eigentiimer/Fotograf der Bilder muss immer
angegeben werden.

Auf den Bildern diirfen immer nur gréRerer Personenkreise veroéffentlicht werden. Bilder
von offentlichen Veranstaltungen diirfen nur veréffentlicht werden, wenn keine
einzelnen Personen herausgegriffen werden oder direkt zuordenbar sind. Es gilt § 22 des
Kunsturhebergesetztes. Ausgenommen sind Personen die ein 6ffentliches Amt
begleiten, wie insbesondere der Oberbiirgermeister, Biirgermeister, Gemeinderate,
Jugendgemeinderiéte, Seniorenrate, Winnender Madle. Diese verzichten auf gewisse
Personlichkeitsrechte.

Bei stadtischen o6ffentlichen Veranstaltungen ist eine Einwilligung erfolgt, sobald sich
Personen vom stadtischen Fotografen fotografieren lassen und auf die Veroffentlichung
hingewiesen worden sind. Es gilt § 22 des Kunsturhebergesetzes. Bei der
Vero6ffentlichung von Fotos mit Kindern muss eine schriftliche Einverstandniserklarung
der Eltern erfolgen.

3.2 Datenschutzerklarung
Rechtliches zum Datenschutz ist in der ,,Datenschutzrichtlinie fiir den Facebook- und
Instagram-Auftritt der Stadt Winnenden” geregelt. Diese kann unter
www.winnenden.de/Stadtrecht oder direkt auf dem Facebook-Auftritt , Winnenden

erleben” abgerufen werden.


http://www.winnenden.de/Stadtrecht

4. Controlling
Die Pressestelle Gbernimmt das Controlling des Facebook- und Instagram-Auftritts. Es
beinhaltet die Besucherzahlen, die Bewertungen und die Auswirkungen auf das Image
und die Aullenwirkung der Stadtverwaltung Winnenden.

5. Inkrafttreten
Das Nutzungskonzept tritt mit dem Erstellen des Facebook- bzw. Instagram-Auftritts fur
die Stadt Winnenden ,Winnenden erleben” in Kraft.



