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Informationen fiir Ratsuchende

» Was machen Behordenlotsinnen und -lotsen

informieren iiber - Birgergeld
« Sozialhilfe und Grundsicherung
» Andere soziale Leistungen

begleiten « zu Terminen bei Behérden und Einrichtungen

unterstiitzen - von Antragsstellung bis zur Inanspruchnahme
der Hilfe

erklaren - Bedeutung der Bescheide und Schreiben

von Behorden

Behordenlotsinnen und Behordenlotsen in Winnenden

Informationen fir Behordenlotsinnen
und -lotsen

» Was machen Behordenlotsinnen und -lotsen

bekommen eine - Ubersicht {iber die staatliche Leistungen
Schulung zu « Kommunikation
« Interkulturelle Kompetenz

leisten Hilfe zur - Hilfestellung beim Erlernen selbststandiger
Selbsthilfe Kommunikation mit Behdrden

vermitteln und stellen « Sorgen fiir das bessere Verstandnis
Kontakte her zwischen den Behérdenmitarbeitern und

den Antragstellern

Aufwands- « 10 Euro/Stunde zzgl. Fahrtkostenpauschale
entschadigung
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Sachgebiet Integration winnenden
TorstraBe 10, 71364 Winnenden

Telefonische Erreichbarkeit von oo
Montag bis Freitag zwischen

9:00 und 12:00 Uhr

unter: 0719513327

E-Mail: zuhause@winnenden.de
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www.winnenden.de

Gefdrdert durch:

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR SOZIALES, GESUNDHEIT UND INTEGRATION

Finanziert aus Landesmitteln, die der Landtag von
Baden-Wirttemberg beschlossen hat.



